RjeSavanje prituzbi i sporova

e Rjesavanje prituzbi i sporova

Chupi Lupi d.o.o. potrudit ¢e se da svaku nejasnocu, prigovor ili prituzbu rijesi u Sto kraéem
roku pri éemu ée postivati Zakon o zastiti potrosaca i maksimalno se potruditi postiéi
dogovor.

Prigovore i prituzbe zaprima administrativni odjel, a rjeSava ih pravna sluzba.
Korisnicima je dostupno viSe nacina za kontaktiranje:

e pismenim putem na adresu: Chupi Lupi d.o.0., Zvonimirova 20a, 51000 Rijeka (uz
napomenu REKLAMACIJA)

e pismeno na elektroni¢ku postu: prodaja@chupilupi.hr

e pozivom na telefonski broj: +385 91 61666 11

Postupak rjeSavanja je povjerljiv. Ako sporazum nece biti mogu¢, nadlezan je stvarno
nadlezni sud u Rijeci.

Navedeni aranzman temelji se na Zakonu o izvanparni¢cnom rjesavanju sporova o
potrosacima, Uredba (EU) br. 524/2013 Europskog parlamenta i Vijeca o rjeSavanju sporova
na Internetu u vezi s potrosackim sporovima kojom se izmjenjuje i dopunjuje Uredba (EZ) br.
2016/2004 i Direktive 2009/22 / EZ. Reklamacije u vezi s kvalitetom ili izvedbom same
ponude rjeSavaju se izmedu kupca i Chupi Lupi d.o.o.

Detalje reklamacija i povrata moZete pogledati na poveznici: OVDJE i OVDJE

Obrazac za reklamaciju posaljite na elektroni¢ku posStu prodaja@chupilupi.hr

INTERNETSKO RJESAVANJE SPOROVA

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show
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