Uvjeti dostave

Dostava se vrsi na podrucju Hrvatske.

Nacini dostave:
1. Dostavna sluzba GLS

2. Preuzmi kod nas- Zvonimirova 20a, 51000 Rijeka

Besplatna dostava

Dostava za sve narudzbe u vrijednosti iznad 70 Eura je besplatna za podrucdje cijele
Hrvatske.

Trosak dostave

TrosSak dostave za narudZbe manje od 70 Eura obracunava se prema vaze¢em cjeniku GLS-a
*PDV (VAT) je ukljucen u izraZene cijene dostave.

Proces i vrijeme dostave

Dostavu izvrSava ugovorni partner GLS.

Dostava se vrsi do ulaza u stambeni objekt Zeljene adrese. Za posiljke veéih gabarita (bijela
tehnika, sprave za vjezbanje...) dostava je moguca do prve fizicke prepreke koja
onemogucduje prilaz dostavnog vozila stambenom objektu. Ukoliko se radi o stambenoj
zgradi, dostavljac nije duZan nositi robu do kata na kojem se nalazi kupac ve¢ do ulaza u
zgradu. Dostava se vrsi putem prijevoznickih tvrtki koje obavljaju usluge transporta.

Posiljke su najc¢escée dostavljene u roku od 7 radnih dana. U slucaju izvanrednih situacija
(poteskoce u prometu, vremenske nepogode, povedan broj posiljaka,...) vrijeme dostave
moze biti dulje od navedenog. Proizvodi ¢e biti zapakirani tako da se uobicajenom
manipulacijom u transportu ne mogu ostetiti. Kupac je duzan prilikom preuzimanja
proizvoda provijeriti eventualna ostecenja i odmah ih reklamirati dostavnom radniku koji je
robu dostavio, odnosno odbiti preuzeti posiljku na kojoj su vidljiva vanjska oSteéenja. Kupac
je obavezan prilikom preuzimanja robe potpisati otpremnicu ili dostavnicu te je dostavna
sluzba uzima kao potvrdu o preuzimanju. Dostava ravhomjerno pokriva cijelu Hrvatsku;
ukljuéujuéi i mala mjesta i udaljene otoke.

Uobicajeno vrijeme dostave za podrucje Hrvatske je u roku od 3 do 7 dana za narudzbe
izvrSene radnim danom. Za narudzbe izvrSene petkom iza 11:00 sati te tijekom vikenda i



blagdana rok dostave je 48 do 72 sata od pocetka prvog sljedeceg radnog dana. Navedeni
rok dostave racuna se od trenutka kada je primljena uplata

Svi proizvodi bit ¢e zasticeni i zapakirani u kvalitetnu transportnu ambalazu tako da se
uobicajenom manipulacijom u transportu ne mogu ostetiti.

Kupac je duzan prilikom preuzimanja proizvoda provjeriti eventualna oStecenja i odmah ih
reklamirati dostavnom radniku koji je robu dostavio, odnosno odbiti preuzeti posiljku na
kojoj su vidljiva vanjska oStecenja. Kupac je obavezan prilikom preuzimanja robe potpisati
otpremnicu ili dostavnicu te je dostavna sluzba uzima kao potvrdu o preuzimanju. Potpisom
Kupca na potvrdi o primitku poSiljke smatra se da je proizvod preuzet bez vidljivih vanjskih
ostecenja.

U slucaju da kupljeni proizvod nismo u moguénosti isporuciti u navedenom roku, o tome
¢emo Vas obavijestiti i dogovoriti eventualni novi rok isporuke. U ovom slu¢aju Kupac ima
pravo i na raskid Ugovora i povrat sredstava.

U slucaju bilo kakvih pitanja rado ¢éemo Vam pomodi. Slobodno nam se obratite na e-mail
adresu: prodaja@chupilupi.hr

Opd¢i uvjeti koristenja

e Opdi uvjeti koristenja

Chupi Lupi d.o.o.
Zvonimirova 20a

51000 Rijeka
Hrvatska
OIB: 52153109053

Poslujemo u skladu sa zakonima Republike Hrvatske.

Opdi uvjeti internet-trgovine VidiOvo sastavljeni su u skladu sa Zakonom o zastiti potrosaca,
Zakonom o zastiti osobnih podataka te Zakonom o elektronickoj trgovini, vazeé¢ima na
podrucju Republike Hrvatske.

Ovi opdi uvjeti i odredbe primjenjuju se na koristenje VidiOvo internet-trgovine na domeni
www.vidiovo.eu ukljucivo sa svim podstranicama i na kupnju tamo dostupnih proizvoda.
Molimo Vas da pazljivo procitate ove uvjete i odredbe prije koristenja internet-trgovine.
Vasa suglasnost s ovdje navedenim uvjetima i odredbama preduvijet je za izvrSavanje kupnje.


mailto:prodaja@chupilupi.hr
https://www.balidoo.hr/

OPCE ODREDBE | UVJETI KORISTENJA INTERNET-TRGOVINE

Internet-trgovinu dostupnu na domeni vidiovo.eu uspostavila je tvrtka Chupi Lupi d.o.o. Cije
se sjediSte nalazi na adresi Zvonimirova 20a51000 Rijeka Hrvatska, upisano u sudski registar
Trgovackog suda Rijeci pod brojem (MBS) 040264787, OIB 52153109053, VATID
HR52153109053 (dalje u tekstu ,,Prodavatelj”). Ako imate pitanja, moZzete nam se obratiti na
e-mail adresu prodaja@chupilupi.hr ili na kontakt podatke navedene na stranici u polju
,Kontakti“.

Chupi Lupi d.o.o. pruza uslugu internet-trgovine na domeni www.vidiovo.eu. Usluga se
sastoji od pruzanja informacijskih usluga, upravljanja sadrzajem, provodenja financijskih
transakcija, prodaje robe izmedu korisnika internet-trgovine, tj. izmedu Kupca i Prodavatelja,
te organiziranja dostave predmeta prodaje. Uslugu internet-trgovine moguce je koristiti na
teritoriju Republike Hrvatske te u svim zemljama Europske unije.

Ove Opce odredbe i uvjete prihvacate elektronickim putem prilikom potvrdivanja narudzbe u
internet-trgovini. Takoder, savjetujemo Vam da procitate i Pravila zastite podataka i
privatnosti, kao i Pravila o kolaci¢ima (,,cookies”), buduéi da se i ovi dokumenti odnose na
koristenje internet-trgovine.

Kupac kao korisnik slaze se da ¢e koristiti internet-trgovinu iskljucivo u skladu s pozitivnim
propisima za pregled objavljenih sadrzaja, kupnju dostupnih proizvoda predavanjem pravno
valjanih narudzbi i komunikaciju s Prodavateljem.

Usluge balidoo.hr internet-trgovine ne ukljucuju troskove koje snosite koristeéi racunalnu
opremu i drugu elektronicku opremu (elektronicke uredaje) te usluge za pristup
vidiovo.eu internet-trgovini. Chupi Lupi d.o.o. nije odgovoran za troSkove telefona,
podatkovnog prometa ili bilo koje druge troskove do kojih moZe dodi prilikom narudzbe ili
pregledavanja sadrZaja internet-trgovine i koristenja na njoj dostupnih usluga.

PROMJENE OPCIH UVJETA

Vazec¢om verzijom Opcih odredbi i uvjeta koristenja internet-trgovine uvijek se smatra ona
verzija koja je objavljena na ovoj stranici. Za slucaj sporova, primijenit ¢e se verzija koja je
bila vaZzeca u trenutku izvrSenja kupnje i s kojom ste kao korisnik izrazili svoju suglasnost u
trenutku predavanja narudzbe.

Ovim Vas putem obavjeStavamo da postoji moguénost povremene promjene Opcih odredbi i
uvjeta koristenja internet-trgovine zbog uskladivanja s promjenama zakona i/ili nasim
poslovnim procesima. Tehni¢ki nismo u mogucénosti svakog korisnika obavijestiti o
eventualnim promjenama, stoga Vam preporuc¢amo da procitate ovaj tekst prilikom
ponovnog koristenja internet-trgovine kako biste se upoznali s mogucim promjenama.

Chupi Lupi d.o.o. zadrzava pravo izmjene ili ukidanja (privremeno ili trajno) bilo kojih
proizvoda ili usluga koje pruza, kao i promjene sadrzaja u internet-trgovini, bez prethodnog
odobrenja ili obavijesti, uz primjenu dobrih poslovnih obicaja.


https://www.balidoo.hr/pravila-zastite-podataka-i-privatnosti

SKLAPANJE UGOVORA O KUPOPRODAII

Prilikom pregledavanja sadrzaja internet-trgovine mozete slobodno birati zZeljene artikle i
dodavati ih u kosaricu. Ova radnja nije ni na koji nacin obvezujuéa. Nakon Sto ste odabrali
Zeljene artikle i sigurni ste da ih Zelite kupiti, kre¢ete u proces narudzbe prilikom koje unosite
sve podatke potrebne za izvrSenje narudzbe, potvrdujete svoju suglasnost sa Opéim
odredbama i uvjetima koristenja internet-trgovine te, ovisno o odabranom nacinu placanja,
izvrSavate pla¢anje. Radnje koje ste izvrsili i potvrdili prilikom procesa predavanja narudzbe
smatraju se sklapanjem ugovora o kupoprodaji i kao takve su obvezujuce.

Cijena proizvoda navedena na internet-trgovini uklju¢uje PDV (VAT) i predstavlja poziv
korisnicima za kupnju robe po toj cijeni. Naru¢ena roba isporucuje se po cijenama i uvjetima
vazec¢im na internet-trgovini na dan predavanja narudzbe bez obzira na cijene i uvjete vazece
na dan isporuke.

Ove Opce odredbe i uvjeti ¢ine sastavne dijelove ugovora o kupoprodaji sklopljenog putem
internet-trgovine.

Nakon predavanja narudzbe koristenjem sucelja internet-trgovine, primit ¢ete na e-mail
adresu koju ste upisali u procesu narudzbe automatski generiranu potvrdu o primitku
narudzbe (u daljnjem tekstu ,,Potvrda“). Potvrda o primitku narudzbe ne smatra se potvrdom
sklapanja ugovora o kupoprodaji od strane Prodavatelja, ve¢ je iskljuivo dokument kojim se
potvrduje primitak narudzbe.

Prodavatelj zadrzava pravo odbijanja primljene narudzbe ako zbog izvanrednih okolnosti nije
u mogucnosti izvrsiti narudzbu prema standardima kvalitete internet-trgovine balidoo.hr.
Prodavatelj nije obvezan na temelju primljene narudzZbe sklopiti ugovor o kupoprodaji u
slu¢aju kada ne moZe u potpunosti izvrsiti obveze iz ugovora. Ugovor o kupoprodaji od
strane Prodavatelja smatra se sklopljenim u trenutku otpreme robe o ¢emu Cete biti
obavijesteni posebnom e-mail porukom.

CIJENE PROIZVODA | NACINI PLACANJA

Sve cijene proizvoda u internet-trgovini izrazene su u hrvatskim kunama (HRK), uz prikazanu
protuvrijednost u eurima (EUR) i ukljucuju PDV (VAT). Protuvrijednost u eurima (EUR)
obradunata je prema vazeéem srediSnjem tecaju Hrvatske narodne banke. Tocan iznos cijene
u eurima (EUR) ovisi o vazec¢em tecaju banke krajnjeg korisnika u trenutku plaéanja. Cijene
proizvoda iste su za sve vrste plac¢anja i vidljive su na stranici proizvoda i u kosarici prilikom
zakljucivanja narudzbe. U cijenu proizvoda nije ukljuéen trosak dostave koji se posebno
obracunava u zadnjem koraku narudzbe nakon Sto korisnik upise Zeljenu adresu dostave,
osim u slucaju kada su ispunjeni uvjeti za besplatnu dostavu (narudzba artikala u vrijednosti
iznad 70 Eura). Prodavatelj zadrzava pravo promjene cijene bez prethodne obavijesti.

U izvanrednim sluéajevima administrativne pogreske u iskazivanju cijene proizvoda na
stranicama internet-trgovine, nismo obvezni sklopiti ugovor o kupoprodaji po nepovoljnim
uvjetima. Ako do takvog slucaja dode, ponudit éemo Vam da proizvod kupite po ispravnoj



cijeni, bez obveze prihvacanja takve ponude. U sluéaju Vaseg neprihvacanja ponude, plaéeni
iznos bit ¢e Vam vracen ako je uplata s Vase strane prethodno izvrSena.

Proizvodi ostaju vlasnistvo Prodavatelja do primitka potpune uplate prema sklopljenom
ugovoru o kupoprodaji, bez obzira je li roba isporuéena.

Placanje mozete izvrsiti kreditnom ili debitnom karticom (Visa, MasterCard, Maestro,
American Express, Diners) u trenutku zakljuéivanja narudzbe u internet-trgovini te uplatom
na nas transakcijski racun koristenjem internet-bankarstva ili opée uplatnice. O
mogucnostima plaé¢anja na rate za pojedinu karticu mozete se detaljno informirati na stranici
,Nacini plac¢anja”“.

Pla¢anje mozete izvrsiti i bankovnom transakcijom te prilikom pouzeca.

Internet-trgovina vidiovo.eu djeluje sukladno Zakonu o zastiti potrosaca, zakonu Republike
Hrvatske kojim se Stite osnovna prava potrosaca pri kupnji proizvoda i usluga.

Raskid ugovora o kupoprodaji

Imate pravo, ne navodedi za to razlog, raskinuti ugovor o kupoprodaji u roku od 14 dana od
dana preuzimanja robe ili nakon predavanja narudzbe, u slucaju da ste se predomislili prije
isporuke robe.

Da biste mogli ostvariti pravo na jednostrani raskid Ugovora o kupoprodaji, potrebno je
dostaviti prije isteka navedenog roka pravilno popunjen primjerak Obrasca za jednostrani
raskid ugovora o kupoprodaji (OVDJE). Obrazac je potrebno dostaviti na e-mail adresu:
prodaja@chupilupi.hr

Obrazac za jednostrani raskid ugovora o kupoprodaji sklopljen na daljinu preuzmite na ovom
linku u pdf formatu. MoZete ga ispuniti elektroni¢kim putem ili fizicki nakon ispisa.(OVDJE)

U slu¢aju raskida ugovora svaka je strana duzna vratiti drugoj ono $to je primila na temelju
Ugovora. Prema clanku 72. Zakona o zastiti potrosaca, duzni ste primljenu robu vratiti na
adresu Chupi Lupi d.o.0, Zvonimirova 20a, 51000 Rijeka (internet-trgovina VidiOvo).

Povrat robe mozete izvrsiti besplatno putem ugovornog partneraGLS te je u tom slucaju
dovoljno prilikom predavanja Obrasca za jednostrani raskid ugovora o kupoprodaji zatraziti
prikup robe od strane Chupi Lupi d.o.o. i zapakirati robu za povrat u originalnu transportnu
ambalazu. Ako povrat robe Zelite izvrsiti alternativnim nacdinima dostave, u tom slucaju duzni
ste isti izvrsiti o vlastitom trosku.

Preduvjet jednostranog raskida Ugovora jest da roba nije koristena te da se nalazi u
originalnoj ambalazi ukljucivo s originalnim etiketama. Ako je doslo do koristenja (umanjenja
vrijednosti), po primitku vraéene robe izvrsit ¢emo procjenu stanja robe prema vidljivim
znakovima upotrebe i sukladno tome odrediti koji ¢e vam postotak povrata novca biti
isplacen, a sukladno tablici umanjenja vrijednosti (OVDJE). U takvim ¢emo vas situacijama
kontaktirati i pokusSati pronaci obostrano najprihvatljivije rjeSenje.


https://www.balidoo.hr/nacini-placanja
https://www.balidoo.hr/image/catalog/pdf/BALIDOOobrazacHR1.pdf
https://www.balidoo.hr/image/catalog/pdf/BALIDOOobrazacHR1.pdf
https://www.balidoo.hr/image/catalog/pdf/HR-tablica-umanjenja-vrijednosti.pdf

Najkasnije u roku od 14 dana od dana kad smo zaprimili Vasu obavijest o odluci raskida
ugovora, uz uvjet da ste izvrsili svoju obvezu povrata isporucene robe, izvrsit éemo povrat
Vase uplate koristedi isto sredstvo pla¢anja koje ste koristili prilikom narudzbe.

Nazalost, nismo u mogucnosti izvrsiti povrat dodatnih troSkova koji su rezultat vaseg izri¢itog
izbora vrste prijevoza, niti bilo kakve druge troskove povezane s procesom povrata. Posiljke
koje su poslane na nacin da zahtijevaju pla¢anje prilikom pouzeca takoder nismo u
mogucnosti primiti.

* Prodavatelj zadrZava pravo te osigurava povrat novca kupcu ukoliko neki od artikala nije
raspoloziv.

Zamjena artikala za drugu veli¢inu

Ako ste nakon primitka robe ustanovili da Vam se artikl zaista svida, ali Vam veli¢ina koju ste
narucili ne odgovara i Zelite ga zamijeniti za isti artikl u drugoj velicini, to mozZete uciniti na
sljededi nacin:

— Ispunite Obrazac za jednostrani raskid ugovora o kupoprodaji te zatim putem e-mail adrese
prodaja@chupilupi.hr zatrazite prikup izvornog proizvoda na Vasoj adresi (uz uvjet da robu
za povrat adekvatno zapakirate u transportnu ambalazu). Povrat robe vrsi se besplatno
putem ugovornog partnera Intereuropa. Ako povrat robe Zelite izvrsiti alternativnim
nacinima dostave, u tom slucaju duzni ste isti izvrsiti o vlastitom trosku. Nakon pregleda
vracenog artikla, obavijestit ¢emo Vas o povratu novca na Vas racun. Povrat robe moguc je
iskljucivo ako roba nije koriStena i nalazi se u originalnoj ambalazZi ukljucivo s originalnim
etiketama. Uplata koju ste izvrsili prilikom prethodne narudzbe bit ée Vam vraéena, a Zeljeni
artikl u odgovarajucoj veli¢ini moZete naruciti putem nove narudzbe i uplate.

Reklamacije robe s nedostatkom

U zaista rijetkim sluc¢ajevima kada primite robu s nedostatkom, imate pravo na prigovor ili
reklamaciju robe u zakonskom roku prema Zakonu o zastiti potrosaca.

Sukladno €l. 10 Zakona o zastiti potrosaca, omogucujemo Vam da svoje prigovore uputite na
e-mail adresu prodaja@chupilupi.hr ili putem poste na adresu Chupi Lupi d.o.o., Zvonimirova
20a, 51000 Rijeka, Hrvatska. Na sve zaprimljene prigovore odgovorit éemo u sto kraéem
roku, no najkasnije u roku od 15 dana od dana zaprimanja prigovora te éemo rijesiti Vas
prigovor na najpovoljniji mogudi nacin.

Povrat u sluéaju reklamacije robe s nedostatkom vrsi se tako da nakon zaprimanja prigovora,
u dogovoru s Vama, na Vasu adresu Saljemo dostavnu sluzbu koja ¢e preuzeti paket i vratiti
ga na nasu adresu.

Reklamacija ¢e se smatrati valjanom ako se pregledom proizvoda i, ako je potrebno,
dodatnim vjestacenjem, utvrdi da odgovara uvjetima za reklamaciju sukladno Zakonu o
obveznim odnosima i Zakonu o zastiti potrosaca.



Ako se utvrdi da je reklamacija pravovaljana, o nasem trosku zamijenit ¢emo robu za
istovjetnu bez nedostataka ili vratiti cjelokupan iznos koji je placen za proizvod, ukljucivo s
troskovima dostave.

U slucaju da reklamacija nije pravovaljana, tj. ako se prigovor potrosaca odbije, kupac koji je
uputio prigovor snosit ¢ée troSak ponovne dostave kupljenog proizvoda na adresu kupca.

Online rjeSavanje potrosackih sporova

Sukladno uredbi Europske unije, balidoo.hr internet-trgovina sudjeluje u rjeSavanju
potrosackih sporova za proizvode i usluge kupljene putem interneta, a koje kupci mogu
predati online.

Uredba Europske unije br. 524/2013. o online rje$avanju potrosackih sporova (Online
Dispute Resolution platform) primjenjuje se od 9. sijec¢nja 2016.

Sukladno ¢lanku 14. st. 1. te Uredbe propisana je obveza trgovaca sa sjediStem u Europskoj
uniji koji sudjeluju u ugovorima o online prodaji da na lako dostupnom mjestu na svojim
internetskim stranicama osiguravaju elektronicku poveznicu s Platformom za online
rieSavanje potrosackih sporova (Platforma za ORS).

U nastavku mozZete pronaci poveznicu za Platformu za online rjeSavanje potrosackih sporova.
(LINK)

Za detaljnije informacije slobodno nam se obratite na e-mail adresu prodaja@chupilupi.hr

Vise informacija u linku:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show

Dostava se vrsi na podrucju Hrvatske

Besplatna dostava

Dostava za sve narudzbe u vrijednosti iznad 70 Eura je besplatna za podrucje cijele
Hrvatske.

TroSak dostave

TroSak dostave za narudzbe manje od 70 eura iznosi 5.99 Eura za cijelu Hrvatsku.
*PDV (VAT) je ukljuéen u izrazene cijene dostave.

Proces i vrijeme dostave

Dostavu izvrSava ugovorni partner Intereuropa.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HR
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show

Uobicajeno vrijeme dostave za podrucje Hrvatske je u roku od 48 do 72 sata za narudzbe
izvrSene radnim danom. Za narudzbe izvrSene petkom iza 11:00 sati te tijekom vikenda i
blagdana rok dostave je 48 do 72 sata od pocetka prvog sljedeceg radnog dana. Navedeni
rok dostave racuna se od trenutka kada je primljena uplata. U slu¢aju dostave na otoke
(Hrvatska), zbog logistickih ogranic¢enja, dostava se vrsi u roku od 3 do 7 dana, ovisno o
lokaciji.

Ako Zelite dogovoriti poseban termin dostave, molimo Vas da to navedete prilikom narudzbe
u polje ,Napomena“ kako bismo mogli Vasu Zelju prenijeti dostavnoj sluzbi. Daljnje
mogucnosti s Vama ¢e direktno dogovoriti nas ugovorni partner.

Svi proizvodi bit ¢e zasticeni i zapakirani u kvalitetnu transportnu ambalazu tako da se
uobicajenom manipulacijom u transportu ne mogu ostetiti.

Nakon otpreme Vase narudzbe primit ¢ete e-mail poruku s brojem posiljke i uputama za
pracéenje kako biste u svakom trenutku mogli provjeriti gdje se trenutno nalazi Vas paket.

Kupac je duzan prilikom preuzimanja proizvoda provjeriti eventualna ostecenja i odmah ih
reklamirati dostavnom radniku koji je robu dostavio, odnosno odbiti preuzeti posiljku na
kojoj su vidljiva vanjska oSte¢enja. Kupac je obavezan prilikom preuzimanja robe potpisati
otpremnicu ili dostavnicu te je dostavna sluzba uzima kao potvrdu o preuzimanju. Potpisom
Kupca na potvrdi o primitku posiljke smatra se da je proizvod preuzet bez vidljivih vanjskih
ostecenja.

U slucaju da kupljeni proizvod nismo u moguénosti isporuciti u navedenom roku, o tome
¢emo Vas obavijestiti i dogovoriti eventualni novi rok isporuke. U ovom slucaju Kupac ima
pravo i na raskid Ugovora i povrat sredstava.

U slucaju bilo kakvih pitanja rado éemo Vam pomodi. Slobodno nam se obratite na e-mail
adresu: prodaja@chupilupi.hr

Nacini plac¢anja

e Nacdini placanja

IzraZene cijene u HRK uz protuvrijednost u EUR ukljucuju PDV (VAT) i jednake su za sve vrste
placanja.

Za Vasu sigurnost i optimalno iskustvo kupovine pripremili smo sljedeée 3 vrste pladanja:


mailto:prodaja@chupilupi.hr
https://www.balidoo.hr/

1. Plac¢anje karticama

Pla¢anje karticama vrsi se uz najmodernije standarde u zastiti podataka u suradnji s ugovornim
partnerom MyPos.

Jednokratno placanje karticama

Plac¢anje je mogude izvrsiti karticama MasterCard, Maestro, VISA, Diners.

2. Bankovna transakcija
Pla¢anje bankovnom transakcijom vrsi se uplatom na racun tvrtke Chupi Lupi d.o.o.

Podatke za uplatu dobit ¢ete prilikom odabira ove vrste pla¢anja. Uplata se moZze izvrsiti internet
bankarstvom ili op¢om uplatnicom.

Podaci za uplatu na transakcijski racun su:
Chupi Lupi d.o.o, Zvonimirova 20a, 51000 Rijeka

IBAN: HR5524020061100947971

Erste banka d.d.
Poziv na broj: 00 - broj narudzbe

Vasa narudzba ce biti isporucena kada uplata sjedne na nas racun.

3. Pla¢anje pouzeé¢em

Plac¢anje pouze¢em omogucava Vam da iznos narudzbe platite prilikom dostave na adresu koju ste naveli
kao adresu dostave. Plaéanje pouzecem vrsi se iskljuivo gotovinom dostavljacu prilikom sam

isporuke. Ukoliko primatelj nije bio u mogucénosti primiti posiljku na adresi dostave, dostavljac ¢e ostaviti
obavijest o prispijeéu posiljke.

VISOKI STUPANJ SIGURNOSTI PRILIKOM PLACANJA

MyPos osigurava potpunu tajnost Vasih karti¢nih podataka ve¢ od trenutka kada ih upisete u
MyPos platni formular. Platni podaci prosljeduju se Sifrirano od Vaseg web-preglednika do
banke koja je izdala Vasu karticu. Nasa trgovina nikada ne dolazi u kontakt s cjelovitim
podacima o Vasoj platnoj kartici. Takoder, podaci su nedostupni ¢ak i djelatnicima MyPos
sustava. Izolirana jezgra samostalno prenosi i upravlja osjetljivim podacima ¢uvajuci ih
pritom potpuno sigurnima.



Formular za upis platnih podataka osiguran je SSL transportnom Sifrom najveée pouzdanosti.
Svi skladisteni podaci dodatno su zasticeni Sifriranjem, koriStenjem kriptografskog uredaja
certificiranog prema FIPS 140-2 Level 3 standardu. MyPos zadovoljava sve zahtjeve vezane uz
sigurnost online plaéanja propisane od strane vodedih karti¢nih brandova, odnosno posluje
sukladno normi-PCI DSS Level 1 — najvisi sigurnosni standard industrije platnih kartica. Pri
placanju karticama uvrstenih u 3-D Secure program Vasa banka uz valjanost same kartice
dodatno potvrduje i Vas identitet pomodu tokena ili lozinke.

MyPos sve prikupljene informacije smatra bankovnom tajnom i tretira ih u skladu s tim.
Informacije se koriste isklju€ivo u svrhe za koje su namijenjene. Vasi osjetljivi podaci u
potpunosti su sigurni, a njihova privatnost zajamcena je najmodernijim zastitnim
mehanizmom. Prikupljaju se samo podaci nuzni za obavljanje posla sukladno propisanim
zahtjevnim procedurama za online plaéanje.

Sigurnosne kontrole i operativne procedure primijenjene na nasu infrastrukturu osiguravaju
trenutnu pouzdanost MyPos sustava. Uz to, odrzavanjem stroge kontrole pristupa, redovitim
pracenjem sigurnosti i dubinskim provjerama za sprjecavanje ranjivosti mreze te planskim
provodenjem odredbi o informacijskoj sigurnosti trajno odrzavaju i unapreduju stupanj
sigurnosti sustava zastitom Vasih karti¢nih podataka.
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